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Demande de remboursement de frais médicaux 

Demande < 500 € : plateforme sécurisée en ligne 
Demande > 500 € : formulaire de remboursement 
ACS - Service Médical 
Téléphone : + 33 (0) 1 40 47 91 00
servicemedical@acs-ami.com
153 rue de l’Université - 75007 Paris 

Demande de prise en charge directe de votre hospitalisation de plus de 24 h 
ou de votre rapatriement

Mutuaide Assistance 
Téléphone : Globe PVT/EIC Canada : +33 (0)1 55 98 71 73 
Téléphone : Globe PVT/WHV reste du monde : + 33 (0)1 55 98 71 30
Email : medical@mutuaide.fr

Déclaration de sinistre responsabilité civile, bagages ou assistance juridique

ACS – Service Sinistres 
Téléphone : + 33 (0) 1 40 47 91 00 
servicesinistres@acs-ami.com
153 rue de l’Université - 75007 Paris 

https://www.acs-ami.com/files/pdf/claim-form-pvt-fr.pdf
https://clems.acs-ami.com/fr/
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